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I. O6mue noy10xKeHus

1. TTAO «Kamyxckass cOBITOBas KOMOaHMA» sBIAeTCA I apaHTHPYIOIINAM
IIOCTABILMKOM 3JIEKTPHYECKOM sHepruu Ha Teppuropur Kamyxckoi obmactu (nanee —
[MapaHTUPYIOMHHA TOCTABIIMK).

30Ha JeSATEITHHOCTH IMapanTupytoiero MOCTaBIIHAKa ompeseneHa
nocraHoBieddeM KoMuTeTa rocyIapcTBEHHOTO peryinupoBaHus Tapudos Kamyxckoi
obnactu ot 10 okxts0ps 2006 1. Ne 107-3x «O craTyce rapaHTHPYIOLIETO IIOCTABIIHKA U
COTJIACOBAHUM I'PAHMUIL 30HBI €ro JeATEIEHOCTHY.

Hacrosmwii cTagaapT ycTaHaBiuBaeT 0a30Bble TpeOOBaHUA K B3aMMOJEHCTBHUIO
["apaHTUpPYIOIIEr0 MOCTABIIMKA C MMOTPeOUTENEM 3JIEKTPUYECKOH SHEPTUH, MMEIOIIUM
HaMepeHHe 3aKIIYUTh JOTOBOp 3SHEprocHabeHHs (KyIUIU-TIPOAaXH (IOCTABKH)
3IeKTPHYIECKON SHEpruy (MOIIHOCTH ), TIPH OCYLIECTBICHUH YHEProcHa0 e s (TOCTABKY
JNIEKTPUYECKOH OJHEpruy (MOLIHOCTH) M OKa3aHWH KOMMYHAJBHBIX YCIYr IO
neKkTpocHabkeHro [apaHTHpPYIOIMM TTOCTABIIMKOM B Ipenenax Kamysxckol obnactw,
BKJIFOYAs TIPABMIIA U XapaKTEPUCTHKK OYHOTO ¥ 3809HOT0 00CTyKHBaHMUs IOTpebuTened,
pearupoBaHue Ha oOpalleHre KIHeHTOB, obecrieueHre 00paTHOM CBsI3H U OLICHKY CTEIIeHH
Y IOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM 00CITyxMBaHNA ['apaHTHPYHOIIUM ITOCTABIIKOM.

Hacrosimumit CTaHmapT y4duThIBaeT TpeOoBaHHA IEHCTBYIONIMX HOPMAaTHBHO-
npaBoBhIX akToB PO, a Takxke nmokanbHbIX akToB ITAO «Kamysxckas cOBITOBas KOMIIAHUAY,
B T.4.:

- Tlonoxkenus o CTPYyKTypHBIX moppasmenenusx ITAO «Kamyskckas cObITOBas
KOMIIZHHUS», OCYILECTBISIOMMX OOCITy)XMBaHHWE NOTpeOUTEeH TIIPU  BBINOIHEHUH
dynxnui [apaHTApYIONIEro NOCTABIIMKa Ha 3aKpeIIeHHBIX TeppuTopuax (OTaeneHus;
IIPOM3BOACTBEHHBIE YuacTKy; LIeHTpEI 00CTyKUBaHKUS IOTPeOUTENEH);

- pacnopsiauTensHeiX H0kyMeHToB ITAO «Kamyxckas cOBITOBas KOMITAHUD,
PEerNIaMEHTHUPYIOIMX  BONPOCEI ~ OOCTy)XKHMBaHMS  [OTpebuTeneid ¥ IMOPSIOK
B3aUMOJICHCTBUSL CTPYKTYPHBIX IOJpA3eleHHi TpH OCYLIECTBICHMH (QYHKIHH
[apaHTHpPYIOLIETO TOCTABLIKKA B ITPOIECCE SHEPrOCOBITOBOM [IEATENBHOCTH.

2. Jewicreue mHactosmero (CraHmapra pacIpoCTpaHsercs Takke Ha
B3aUMOOTHOIIEHHS C JIOOBIM JIMIIOM, HMEIOIIMM HaMEpEeHHe 3aKIIOYUTh [OT0BOP
sHeprocHad)eHus (KyIUIH-TIPOaaKK (IIOCTABKH) SIIEKTPHYECKOH 3HEpTUuH (MOIIHOCTH).

I1. TepMuHBI H OnIpeaeleHHs

3. Hcnone3yemele B HacTosimeM CTaHIapTe TEPMUHBL M ONPEJEICHNS 03Ha4ar0T
clielyrolee:

"BUpPTYanbHBIH cobeceAHHK (4aT-00T)" - pasHOBUIHOCTH IIPOrPaMMHOIO
po6oTa IS MECEMEHHOTO H (MJIM) TOJI0COBOTO OOLIEHHUS ¢ KIIMECHTaMHU;

"3209HO0e 06cayKuBaHue'' - 00CITY)KUBaHUE KIHEHTOB 0O€3 JIMYHOr0 KOHTAKTa C
paboTHHKaMy ["apaHTHPYIONIETo MOCTaBINKKA (TIPUBIEIEHHOTO UM TPETBETO JIHLA);

"HHTEPAKTHBHLIN ABTOOTBETYHK'' - TIOJIOCOBOM ITOMOIIHUK, MHTePaKTHBHAsL
HHGOPMALIMOHHO-CIIPABOYHAs ~CHCTeMa, HeoOXomuMas i aBTOMAaTH3MPOBAHHOH
00paboTKu OOpanieHnii KIHEHTOB C IIOMOIIBIO TOHAIBHOrO Habopa WM TOJNIOCOBBIX
KOMaH[I;
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"KayecTBO OOCTY:KHBaHHS'' - COBOKYIHOCTh XapaKTEpUCTHK IIpolecca W
YCIIOBHH 06CTy)KUBaHHUsI, 00ECTIEYNBAIONINX Y IOBIETBOPEHHE IOTPEOHOCTEH KIIMEHTOB;

"KaHeHT'" - MOTpeOUTeNb SJIEKTPUUECKOH JHEprud, HMEIONIMH HaMepeHHe
3QKJIFOUHTH THO0 3aKIIOYMBIIKI J0rOBOp SHEProcHabKeHuUs (KyILTH-IPOJaKH (IIOCTABKHM)
ANEKTPUIECKOHN HEPriH (MOIIHOCTH);

"KOHTAKT-LEHTP'' - COBOKYIHOCTH 060y I0BaHMs, IPOrPaMMHOT0 00ECTIeYEHNS,
paOOTHHMKOB, MpoOLIECCOB Ui obecrieyeHuss — OOCIy)KMBaHWS ~ KJIHEHTOB  IIO
MHOTOKaHaJIBHOMY HOMepY TeledoHa;

"IHYHBIAH KaOHHeT KJMeHTAa' - OTHENbHBIA pa3fien Ha OQUIMAILHOM CauTe
["apaHTHpYIOmIEro MOCTABIIMKA WIA B MOOWIBEHOM IIPHIOKEHHH, Tie 0becriednBactcs
BO3MOXXHOCTD CO3IaHUS M yIpPaBJeHHs YYETHBIMH 3aIMCAMM, OOMeHa HH(OpMALHeH, B
TOM YHCJIE B I[ENAX OCYIIECTBICHHUS IOPUANISCKH 3HAUMMBIX JIEHCTBHN, MEKITY KIUEHTOM
W TapaHTUPYIOIIMM IIOCTABLUIMKOM B 3JIEKTPOHHOH (opMe, BKIIO4Yas HalpaBICHUE
IOKYMEHTOB, CBeJleHWH, oOpalleHuil H IOIydeHHe HHOpMalHy, [O3BOJISIOIIIH
NPEIOCTABNIATE ¥ IONydYaTh AMCTAHUMOHHBIM JOCTYI K CBEICHHAM O 3aKIHOYEHHOM
(ITaHUPYEeMOM K 3aK/IIOYEHHI0) [OroBOpe JHEpProcHabkeHWs  (KyIUIH-IPOJAKHU
(rmocTaBKe) 3IEKTPUYECKON 3Heprud (MOIIHOCTH), €ro MCIIONHEeHHH, UHBIM YCIIyraM, a
TaKKe MHOH HHGOpMAIH, IPeoCTaBIsgEMBEIM [ apaHTUPYIONIMM IOCTaBIIMKOM,

| "MOGHJIbLHOE TNpHJIOKeHHe' - IporpaMMHOe ofecredeHHe I apaHTHPYIOIIETO
[IOCTaBIMKA, IpeJHa3HaueHHoe is paboTel B JHMYHOM KaOuHeTe KIMCHTa Ha
cMapTQoHax, MIaHIIeTax U APYIHX MOOUIIBEHBIX yCTPOUCTBAX;

"oOpamenue' - THCEMEHHOE WJIM YCTHOE 3asdBlICHHE KIMEHTa B afpec
[apaHTUPYIOLIETO MOCTABIIKKA 10 BOITPOCAM CHAOKEHHUS 3IEKTPUYECKON SHEPTHeH;

"odunuaabHbIi caiiT [apaHTHPYIOWEro NocraBmuKa' - WHOOPMALIMOHHBIHA
pecypc, OOBeIMHSIONMN TIO[ OJHUM anpecoM (IOMEHHBIM uMmeHeM wiu [P-axpecom)
COBOKYIHOCTE JOKYMEHTOB M  CepBHCOB ['apaHTupyrollero IIOCTaBIIMKA B
HH(BOPMAI[HOHHO-TENIEKOMMYHUKAIOHHOM ceTn "MHTepreT";

"oynoe oOcayxuBanue'' - 00CIyXHBaHHE KIHEHTOB ITOCPEACTBOM JIMYHOIO
KOHTaKTa ¢ paboTHuKamu ['apaHTHPYIOIEro NOoCTaBIUKa (TIPUBIEYEHHOTO UM TPETHEro
NIMI@) OCYINECTBISETCS B LEHTpax o0OCIyKHBaHWs KIHEHTOB, a TaKXKe MOXKeT
OCYILIECTBIATLCS B HMHBIX IOAPA3fieNeHUAX H (MIM) TEepPUTOPHANBHBIX OTIACIEHHAX
rapaHTHPYIOLIETO TOCTABIINKA JIHO0 IPUBIEIEHHOIO UM ISk STHX LIENICH TPETHEro JIHLE;

"mpeTensus (;kano6a)' -  oOpamiende, cofepxaiiee —HMHQOpPMAIMIO O
HeHaJUIeXKalleM HCIIOJHEHHH JIOTOBOPHEIX 0053aTeNbCTB CO CTOPOHBI I apaHTHPYIOIIETo
[ocTaBIMKa U (HH) TpeOoBaHNE 0 BOCCTaHOBIEHWH HAPYIIICHHBIX TPaB WK OXPAHAEMBIX
3aKOHOM HMHTEPECOB KIIHEHTa;

"emc-coobmenune' - KOPOTKOE TEKCTOBOE COOOIIEHHE, COCTOsIIeE U3 OyKB HIH
CHMBOJIOB, HaOpaHHBIX B OMpeIeNeHHOH IOCIeN0BaTeIbHOCTH, MpeIHa3HaYeHHOe I
TIepeIayy 110 CeTH MOABIKHOMN pagroTene(GOHHOHA CBA3K U PaTHOCBS3H;

"meHTp OoOCaYKHBaHHS moTpebHTesel' - MoapasieleHne, NpeIHa3HaIeHHOe
JUISL OCYIIECTBIIEHASA OYHOTO 00CITYKUBAHHS KIHEHTOB (DU3HYECKUX JIHLI, HCIIOJIB3YIOMUX
SIIEKTPOIHEPTHIO B OBITOBBIX ILlENAX, IO BONPOCaM, OTHOCAMIUMCA K JAEATENBHOCTH
["apaHTHpPYIOIIEro IOCTaBIIKMKa, X PACIIONOKEHHOE B er0 30He e TeIbHOCTH.
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III. Henu Crangapra

4, Uensmu Hactosmero CraHzapTa sBIAIOTCS YCTAHOBIICHHE HOPM M IIpaBHII
B3auMojeiicTBYS [ apaHTUPYIOIIETO MOCTABIIMKA C KIHEHTAMU, €IMHBIX TPeOOBAHUH K
KayecTBy OYHOr0 OOCTYXMBaHHMS M 3a09HOTO OOCIYXXHBaHWS, ONTHMM3ALHUA U
bopMasM3aus IpoLenyp B3aHMOeHCTBIA I apaHTUPYFOLIIETO TOCTABIIMKA ¥ KIIMEHTA.

5. Hactosmuit CragmapT ycTaHaBlIMBaeT TpeOOBaHKs K CIEIYOIIUM IIPOLeccaM:

a) B3aMMOJIEHCTBHE C KIMEHTAMH IIPM OYHOM OOCIY)XHBaHUM M 3209HOM
00CNyKUBaHNN;

6) pearupoBanue Ha OOpalleH:s KIIHEHTOB U obecrieueHne 0OpaTHO! CBA3H;

B) OLEHKA CTEMeHH YAOBIETBOPEHHOCTH  KauecTBOM  OOCIy>XHBaHHUA
["apanTHpyIOMKM IOCTABIIHKOM.

6. Hacrosmmit CraHmapT OIpeAenseT OCHOBHbLIE HalpaBleHHs ITOBBIIICHHA
Y IOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Ka9eCTBOM 00CIIY KUBAHHUS:

a) oIepaTHBHOE pearupoBaHue Ha OOpalleHus KIHEHTOB, COKPALICHUE BPEMEHH
peleHHs BOIIPOCOB;

6) OnTUMHU3AIHS 3aTpaT KIMEeHTOB U I apaHTHPYIOIIEro oCTaBIIKKa,

B) coO3/JaHie KOMGOPTHBIX YCIOBHH M [I0OpOXeNaTeIbHOTO OTHOIICHHSA K
KITHEHTaM.

IV. Ilpunuunel B3auMojelicTBHs I'apaHTHpylOmIero mnocraBmIAKa ¢
KJIHEHTaMH

7. OCHOBHBIMH NPUHIUIIAME B3aUMOJIEHCTBYs ["apaHTHPYIOILEro IOCTABIIUKA C
KIIMEHTaMH SBJSIOTCA KadyecTBO OOCITY)XHBaHUsS KU €ro IOCTYMHOCTh, MOJ KOTOPBIMH
TIOHAMAFOTCS:

a) TeppPUTOPHAIBHAS IOCTYIIHOCTh - KIMEHTaM IMPENOCTaBIIACTCA KaueCTBEHHOS
0bCITyKUBaHHE W ONEPATHBHOE PACCMOTPEHHE 00palleHiid, He3aBUCHMO OT yNAIIEHHOCTH
MecTa ITPOKUBAHMUS, IPY HAJTMYUU TEXHUYECKOH BO3MOXXHOCTH;

6) oOpraHM3alMOHHAs JOCTYIIHOCTH - [paBHiIa II0Nb30BaHMA YCIyraMu
["apaHTHUPYIOIIETo OCTaBIIMKA JOJKHBI OBITH PO3PavHEl K HCIIOIHUMBI,

B) HH(MOPMAIMOHHAS TOCTYIHOCTb - IIONHAS U JOCTOBEpHas MHGMOpMAIKs 060
BCeX MpoIleypax B3auMOIeHCTBHS ¢ ["apaHTHPYIOIMM IIOCTaBIIMKOM HOCHT 1y 0TI HBIN
XapaKTep H IIPeJIOCTaBIAeTCS B JOCTYTIHOM (opme.

KireHTs HHGOPMHUPYIOTCA:

0 TIOPSIAKE 3aKIIOYEHHs JOTOBOPa SHEProcHabKeH!s (KyILIH-TIPOIaXH (TocTaBKH)
3JIEKTpHYeCKOil SHepruy (MOLIHOCTH), JOr0BOPA MPEIOCTABICHIA KOMMY HAlTbHOH yCITyTH
110 3JIEKTPOCHA0KEHHUIO;

O TIOPSIZIKE U CrIocobax OIIaTHl;

0 TIOpSsIIIKE PacyeTa CTOMMOCTH 3IEKTPHYECKOM SHepruy (MOLIHOCTH) U yCIIYT;

0 Topsaake (GOpPMUpOBaHUS W pazMepe Tapu(OB (HEpEryIHpyeMBbIX IleH) Ha
3MEKTPUYECKYIO SHEPTUIO (MOILHOCTB);

00 UHBIX NPOIIECCaX, OCYILECTBIIEMbIX MeX Ty ['apaHTHPYIOIIMM ITOCTABIIHKOM 1
KJIHEHTOM.

8. O6cmy KuBaHKe KIIMEHTOB TAKXKe OCHOBAHO Ha CIENYOIUX MPUHIMIAX:

a) obpaTHas CBsi3b - ['apaHTHPYIOIIKK MOCTAaBIIUK YBEIOMIIAET O pe3ybTaTax
paccMOTpeHus oOpallleHusl KIIHeHTa,

6) 06BEKTUBHOCTE - 00ecTIeurBaeTcsa 00bEKTHBHOE U HENIPEIB3ATOE pACCMOTPEHUE
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oGpallleHnil B YCTAHOBIEHHBIE CPOKM MCXOJsl M3 MPEeANION0XKeHUs J0OPOCOBECTHOCTH U
pasyMHOCTH KIHeHTa. [Ipd paccMOTpeHHMM OOpalleHH# TIpaKJaH, a Takke
WHIVBHUAYAIbHBIX [peANpHHAMATeNell Y4YUTBIBAETCS, YTO KIMEHT He SBISETCS
npodeCcCHOHATBHBIM YIACTHHKOM PBIHKOB 2JIEKTPHYECKOH 3HEPruK (MOILIHOCTH);

B) OIHO OKHO - 3a OJHO oOpalleHHe KJIHEHT MOXET 3alaTh HECKOIBKO
WHTEPECYIOIINX ero BOMPOCOB U MOTYYUTh Ha KaXK/Ibli U3 HUX OTBET II0 CYIIECTBY, & €CIIH
pellleHre BOIpoca TpeOyeT JOMOJHHUTEIBHOrO HM3y4eHHs JOKYMEHTOB, IOJKHA OBITh
npenocTaBiieHa WHGOPMANHI O CpoKax U (opMme NpeNoCTaBIeHHs OTBETOB, NPH 3TOM
[apaHTUPYIOIIKHA MOCTABUIMK BIpaBe OTKa3aTh KIMEHTYy B PacCCMOTPEHHH BOIpoca IO
CYIIECTBY B CIydYae, €CIM OH HE OTHOCHTCS K cepe nesTenbHOCTU ['apaHTHpyIOIIEro
TIOCTABIIIUKA,;

I') 3aIHUTa [ePCOHATBHBIX JaHHBIX - 00paboTKa MepCOHANbHBIX JaHHBIX KIHEHTOB
OCYyLIECTBIsIETCS B cO0TBETCTBHHU ¢ DenepansHbiM 3akoHOM "O IepCoHaNbHBIX JaHHBIX .
Pa6oTtHuky ['apaHTHPYIOLIETro TOCTABLINKA 0053YI0TCS COOIIF0JaTh KOHQUAEHIHATBHOCTD
MIEPCOHAJIBHBIX JJAHHBIX KIHEHTOB M 00ecreduTh 0e30IacHOCTh NEPCOHANIBHBIX TaHHBIX
npu ux obpabotke. [lepenada MJOKYMEHTOB ¥ MHOOPMAIHH, IOJYYEHHBIX OT KIHEHTOB,
TPETBHM IIHIIaM JIOITYCKaeTCs TONBKO B IIPEIyCMOTPEHHEIX 3aKOHOM CllydasX;

1) BEKIMBOE U YyBXUTENBHOE OTHOINGHHE K KIHeHTaM (Ipd 3TOM
[apaHTUPYIOMIK OCTABIIMK BIIpaBe OTKa3aTh KIMEHTY B PACCMOTPEHHH 00palleHuUs 110
CYLIECTBY B cily4ae, €Cld B OOpallleHHWM KIIHEHTa CONEPXKATCs HELEH3ypHBIE 00
OCKOpOWTEIbHBIE BBIPAKEHUS, YTpo3bl B aapec l'apaHTHPYIOIIET0 MOCTABILMKA,
MMYILECTBY, KU3HU U (WIK) 310pOBLI0 paboTHUKOB ['apaHTHUPYIOIIEro NOCTaBIIMKA).

V. Opranu3aniMOHHO-HOPMATHBHOE obecneyeHune

9. OOuye BOIPOCH OpraHU3alldy YIpaBIEHUSA B3aUMOIEHCTBHS C KIMEHTaMU
OIIPEENIAIOTCSA B COOTBETCTBUH € JIOKATFHBIMH HOPMATUBHBIMHU aKTaMy [ apaHTHpyOLIero
MOCTABLIHKA.

10. Knment mnMeeT mpaBo BbIOparh 000 crmocod HH(OPMAOHHOIO
B3aMMOJIECTBHS (OYHOe, 3a0YHOe) B 3aBHCHMOCTH OT €ro HHIWBHIYallbHBIX,
TEXHUYECKUX BO3MOXKHOCTEH U IPeANOYTEHHIA.

11. Cucrema oOcmyXHBaHHS KJIMEHTOB ['apaHTHpYIOIIEro IOCTaBIIMKA
obecrieynBaeTCs NOCPEACTBOM:

a) KBIH(QUIHUPOBAHHEIX CIIELHAINCTOB, OTBETCTBEHHBIX 3a B3aUMOJIEHCTBUE C
KJIMEHTaMH ¥ OpraHu3alliio UX 00CIy KHBaHUS;

6) LeHTPOB 00CIyKUBaHUS KIIHEHTOB;

B) KOMIIBIOTEPHOrO OOOpYIOBaHHMs M IIPOIPaMMHOIO OOECreueHus: I
pervctpanuu, 00paboTKu o0pareHuH KIMEeHTOB U (GOPMHUPOBAHUA OTYETOB,;

r) (GopMaTH30BaHHEIX OH3HEC-IPOLIECCOB B3aUMOJEHCTBHA [ apaHTHUpyrOLIero
TIOCTABIIMKA C KIIMEHTaAMHU.

12. O6¢cnmyxuBanue [ apaHTHPYIOMKM IIOCTABIIUKOM KJIMEHTOB OCYIIECTBIIICTCS B
TOM YHCIIE C COOTIOIEHNEM CIIeAyIOIIUX TpeOOBaHHNA:

a) onyb6nrKoBaHue (pasMeleHne) GopM IOrOBOPOB SHEProcHaOKeHus (KyILIu-
npofaxd (IIOCTaBKH) DJNEKTPHYECKOH SHEPruM (MOLIHOCTH) Ha O(QHIMAIBEHOM caiiTe
["apaHTHPYIOMIETO MOCTABIIKKA U B IIEHTpax 06CITy)KIBAHUS KIHEHTOB;

6) obecrieuenne IpHeMa MOKa3aHUM MpUOOpPOB yuyeTa OT KIMEHTOB CIIOCOOaMy,
JOMYCKAOIUMU BO3MOKHOCTh YIaJ€HHONW mepeqadyd IIOKa3aHWHM IpHOOpOB ydYera,
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rmocpecTBOM Tenedona, uHGOPMALMOHHO- TeTEeKOMMYHUKAIMOHHOH cetn "MHTepHeT"
(manee - cets "UuTepuer"),

B) obecIIeuenne BHICTaBIeH S KIIMEHTY CYETOB Ha OTUIATY SJIEKTPHIECKOH SHePTuH
criocob6aMu, IOIYCKAOIMMK BO3MOXKHOCTh MX YIAIEHHOW Iepeladd, - IOCPEACTBOM
[MOYTOBOU CBsA3M, ceTd "MHTepHeT";

r) obecmedeHue KIMEHTY BO3MOXXHOCTH BHECEHHs IUIaThl IO JOrOBOpPY
sHeprocHabXeHus (KyIUTU-NpoaaXy (IIOCTAaBKH) JIEKTPHYECKOR 3HEpruu (MOLIHOCTH)
Pa3MUYHBIMHU CIIOCOOaMH, B TOM YHCIIe HEMOCPEICTBEHHO ["apaHTHPYIOIIEMY IOCTaBIIUKY
0e3 ormnaTel KOMUCCHH;

1) OpraHuM3alds npuema oOpalleHMH KIMEHTOB II0 BOIPOCaM IPEKpAleHUA
[OCTABKH 3IeKTPHUECKOil SHEPriy 1 yCTpaHeH)s IIPHYUH HapyIIeHHs SHEPTOCHAOKEHUS;

e) obecreuenne mnpueMa OOpalleHMH KJIHEHTOB IO BOIPOCaM OpraHM3aluy
KOMMEPYECKOT0 y4eTa dNeKTPHUECKOH SHEPIHH.

VI. UudpacTpyKTypa 04HOI0 00C/Ty:KMBaHUS

13. OpraHu3aliOHHOH OCHOBOI CHCTEMBl OYHOrO OOCIy)KHBaHHA KIHMEHTOB
SIBIISIETCS OpraHu3aloHHas CTPYKTypa ["apaHTHPYIOLIETO TIOCTaBIIMKA,
npefycMaTpUBaionias — o0CTyKHBaHWE KIMEHTOB B  paMKaxX MPEIOCTaBICHHBIX
MIOJTHOMOYHI:

- repconanoMm LleHTpoB 0OCTy)XMBaHHS MOTpeOUTENeH, PAaclONOKEHHBIX B
r.Kanyra, r.O6umack u r.KupoB W/UIM TIEPCOHAIOM IPOM3BOACTBEHHBIX YHIACTKOB
(pacIIONOKEHHEIX B KaXIOM PAaMOHHOM ILEHTpe, a TAKKe B MHBIX Hanbonee KpYyTHBIX
HaCeJIeHHBIX MyHKTax Kamyxckoil o001acTu) — QU3MYECKUX IHI, HCIOJB3YOIHX
JIEKTPOIHEPTHIO 17151 OBITOBBIX HYXKI;

- nepconaniom Otnenernuit (Kamysxckoro, Kamyckoro ropojickoro, OOHHHCKOTO
v KHpOBCKOTO OTHeNeHMH) — FOPUAMYECKHX JIMI[ W/WIM  HHIMBHITYalbHBIX
npepnpuHuMatenei (B T.94 U3MYECKMX JIML, KCTIOJNB3YIOMMX 3JIEKTPOSHEPIHIO B
KOMMepYeckux Lensx Oe3 peructpaumu HIT), a Takke rpaxiaH-IOTpeOMTENeH, MO
KOTOPBIM € IIEPCOHATIOM NOAYMHEHHOTO OT/IeNeHHIO TPOU3BOJCTBEHHOTO yacTKa oo ¢
nepconayiom L{OII He JOCTUTHYTO COrNlacHe ¢ KIMEHTOM,

- cotpymHEKamu McronHuTenbHOTO ammapara (YIpasieHus) — MOTpeOUTEIIEH,
BOIIPOCHI KOTOPBIX He GpLIH yperynuposanbl OTAeNeHUAMH NP HATHIUH OCHOBaHUH 15
OTMeHBI HJIM KOPPEKTHPOBKH peleHust OTHaeTeHus .

KONMYEeCTBO M MECTA PACTIONOKEHHUs IPOU3BOICTBEHHBIX YIacTKOB U OT/ie/eHNH]
[apaHTUpYIOIIero IMOCTAaBIIMKA ONpPENENAITCA MCXOAd H3 HX THeIeXOIHOH H/HiH
TPaHCIOPTHOM MOCTYIIHOCTH JUIS BCEX KIMEHTOB, NPOXHMBAIOIIMX B TPaHMIAx 30HBI
06CTyKMBaHUS NTAHHOTO MOAPasIeNeHMs, YUUTHIBAIOIIeH BO3MOKHOCTE IS KIHCHTOB
TOCETUTH OHC U H06paThest 0GPAaTHO B TeUeHHE paboyero JH.

[apaHTUPYIONMH MOCTABIIMK IIPH HEOOXONMUMOCTH (H C Y4ETOM MMeIoIIeHCs
11e71ecO00Pa3HOCTH)  OpraHu3yeT —IIOCPEICTBOM — MOOGHIBHOTO opuca (Ha Oase
aBTOTPAHCIOPTHOTO CPEACTBA) BBIE3/IHOE 0OCIyKHBaHHE KIMEHTOB, 00BEKTBI KOTODPBIX
DACIIONIOKEHbl ~ HA  TEPPUTOPHMSX  (HACETeHHBIX — [YHKTaX),  YHAlICHHBIX  OT
MECTOHAXOK/IEHUS CTanuoHapHelX L[OII, 1o BOMpocaM 3aKIFOYCHMsA/ H3MCHEHHA
/TIepeo(OpMIIEHHSs TOTOBOPOB 3HEPrOCHAGKEH s, [IPEIOCTABICHUS BOSMOKHOCTH OIIIATRI
3JIEKTPO3HEPrUM TOCpencTBOM IutatexkHoro POS-tepmuHana Oamka (6e3 B3uMaHud
0aHKOBCKOH KOMHUCCHH) U T.I.
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udopmammss 0 BpeMEHH H MECT€ BBIE3IHOTO OOCIy:KMBaHHSA HOBOJUTCSA [0
3aMHTEPECOBAHHBIX JIMI ONTHMAIBHBIMH CIIOCOOaMH, B T.4. IIOCPENCTBOM €€
onyOIMKOBaHUS Ha caifTe ["apaHTUPYIOLIEro TOCTABIMKA U B COLUAIBHBIX CETSX.

14. B uensx ucnonHeHus TpeOoBaHuil (emepaibHOr0 3aKOHOIATENbCTBA 00
OpraHu3ali KOMMEPYECKOTO y4deTa 3JIEKTPOSHEPIMM B MHOTOKBapPTHUPHBIX [IOMax H
CO3MaHMs «MHTENIEKTYyalbHOM CHCTEeMBl YydeTa 3JeKTpOdHepruu» I apaHTHpYIOIIUi
IIOCTABINKK MPHBIEKaeT K 00CTyKUBAHUIO KIIHEHTOB CIENMATN3UPOBAHHYIO TOAPAIHYIO
OpraHM3allMIo, BEIIOIHSIONY0 pabOoTh! IO YCTaHOBKE (3aMeHe) H BBOJY B 9KCILTyaTallHIo
NprOOpPOB yUeTa 3EKTPOIHEPTHH, OCYIIECTBIAA HEIOCPEICTBEHHOE B3aUMOCHCTBHE C
MOTPEOUTENISIMH 10 TUM BOIIPOCAM.

15. OuHoe oOchoyxuBaHwe mOTpedUTeNnedl (UINYECKUX ML, HCIOIB3YIOMIUX
37IEKTPOSHEPIUIO B OBITOBBIX IIEJISIX, OCYIIECTBIAETCSA MEPCOHANOM [ 'apaHTHPYIOIIETO
rocraBiuka B llenTpax obcimyxkuBaHus moTpebuTenel, pacmonoxeHHsix B r.Kamyra,
r.O6HIHCK ¥ T.K¥pOoB W/|iIH NepCOHAIOM IPOM3BOCTBEHHEIX YJaCTKOB (PacIoI0KeHHBIX
B Ka)KZIOM PallOHHOM LIEHTpe, a TaKKe B MHBIX HauboJjiee KPYIMHBIX HACeIeHHBIX ITyHKTaxX
Kamy:xckoit obnacth).

[lepeuens  monpasieNeHud,  OBCIY)XHBAIOIMX  HOTpeOMTENeH,  30HHI
o6CITy)XMBaHUsA, aJpecd, Yackl paboThl, KOHTAKTHEIE TeneOHbl U aapeca dNeKTPOHHOH
MOYTHl YKA3bIBAIOTCS Ha OQUIIHANEHOM caiiTe ['apaHTUpPYOIIEro MOCTaBIIHKa.

16. TlompasmeneHus | apaHTUpYIOIIEro  IOCTAaBINMKA  OOCIY)KHBAIOIIME
noTpeduTenei obecreuynBaroT TEPPUTOPUATIBHYIO, OpraHH3alOHHYIO 7
MHPOPMAIMOHHYIO IOCTYIHOCTE KIHEHTaM, (QYHKIMOHMPYIOT Ha OCHOBE IIPHHIMIIOB,
yKa3aHHBIX B IyHKTe 8§ HacTosuiero CTaHIapTa M BBINOJHAIOT CIIEAYIOLIME QyHKIMN:

a) OpraHu3anus 00CITy)KUBaHUSA KJIHEHTOB C yHeTOM
[IONIOKEHUH 3aKoHOiaTenbeTBa Poceniickoit  @enmepauuu 00 DJIEKTPOIHEPreTHKeE,
mactosimiero CTaHzapTa, JOroBOpa SHEProCHaOXEHHUs (KyIUH-NPOIAXKHU DIIEKTPHIECKOH
sHeprud (MOIIHOCTH) M JOrOBOpa IIPeIOCTaBleHHs KOMMYHAIBHOH YCIyrH IIO
2JIEKTPOCHAOKEHHIO;

6) opraHmsanys IPeJOCTaBIeHUs HHQPOpMAIMK, OYHOTO KOHCYJIBTHPOBAHHU
KIMEHTOB II0 BCEM BOMpPOCAM, CBA3aHHBIM C [IEATENBHOCTBIO [ apaHTHPYIOLIETo
TIOCTABILUKA, TPEIOCTABIEHHE THIIOBBIX (POPM JOKYMEHTOB KIHEHTY;

B) ofeclledeHHe NpHeMa IUlaTeXxed OT KIMeHTOB B Oe3HaIn4YHOH (opme, 3a
WCKITIOUEHHeM CJIy4aeB OTCYTCTBHsS BO3MOXHOCTH O0€CIHeuMTh paboTy ILIaTeXHBIX
CEPBHUCOB HU3-3a OTCYTCTBHUSI YCTOMYMBBIX KAHAIOB CBS3HU 110 IPUYHHAM, HE 3aBUCALIAM OT
rapaHTHPYIOIIEro IIOCTaBIIKKa,

r) IpHeM 3asBOK Ha 3aKIOYeHHe TOr0BOpa 3HeprocHabKeHus (KyIIH-NPOJaXHy
(MOCTaBKHM) 2JIEKTPHYECKO# SHEPIHH (MOLIHOCTH ) WK IOrOBOPA Ha OKa3aHUE UHBIX YCIIYT,
a TaK)Ke WHBIX JOKYMEHTOB OT KJIHMEeHTa, [POBEpKa IIepevHs JOKYMEHTOB, IIPOBEpKa
HONHOTEl CBEJNEHWH B 3agBKe, aHATU3 JOKYMEHTOB HAa COOTBETCTBHE TpeOOBaHHAM K
JOKYMEHTaM, yCTaHOBIIEHHBIM HOPMaTUBHBIMH IIPABOBBIMHU aKTaMH;

1) BBIJada KIWEHTaM [JOKYMEHTOB, CBA3aHHBIX C peamu3alliell J0roBopa
sHeprocHabxeHus (KyIUIH-TIPONaXd (TIOCTaBKH) JIEKTPUYECKOH SHEPruH (MoITHOCTH)
WM JIOTOBOPA IIPEJOCTABIIEHHS] KOMMYHAIBHOM YCIyTH 110 3JIEKTPOCHAOKCHHMIO;

e) mnpueM oOpalleHui, CBSI3aHHBIX C JEATENBHOCTBIO I apaHTHPYIOUIETO
[OCTABI(MKA WIM B CiIydasX, NPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOMATENbCTBOM Poccuickow
denepanyu, CeTeBOW OpraHU3aluy.
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17. K mnomemeHHIo IIeHTpa OOCTYXXMBaHUS INOTpeOHTENEH MOAsS OYHOrO
0OcTyKHBaHHs 00ecreYyrBaeTCs GeCTIpeNATCTBEHHBIN OCTYII IIOCETHTENEH, B TOM YHUCIIC
rpakIaH C OFPaHWYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSMH, B paMKax TpeOOBaHU 3aKOHOIATeIbCTBA
Poccuiickoit @enepanuu.

18. VudopManHoHHbIe yKa3zaTelu, o(QOpMIEHHBIE B €IHHOM KOPIIOPAaTHBHOM
CTHJIE, Pa3MeIaloTCs Y LIEHTPalbHOI0 BX0a B IIOMEIIEHHE:!

BEIBECKA C HA3BaHUEM,

Tabnauyka ¢ HHGopMaLuel o pexumMe padoThI.

Bxox W BbIXOX (BKmIOYas aBapuiHBIA) M3 IOMEIIeHUs OBOpyAyrOTCS
COOTBETCTBYIOIIMMHU yKa3aTeJIIMH.

19. UudpacTpykTypa OYHOIO OOCIHYyXXMBaHMS KIMEHTOB, IPENyCMOTPEHHAS
Paznenom VI. nacrosmero Cranmapra, NpHMEHSETCs B T.4. K TPETBUM JIMIAM,
IIPUBJIEYEHHBIM | apaHTHPYIOIIMM IOCTABLIMKOM Ha JOTOBODHOH OCHOBE I
oOecriedeHHs] BBIIOJHEHMS CBOMX O0S3aHHOCTEH Ha TEPPHUTOPHH 30HBI AEATEIHHOCTH
["apaHTHPYIOLIEro TIOCTABIIMKA, ¢ YIeTOM (QYHKITHOHATBHON CIEHUPHKM BBIMOTHAEMBIX
pabor.

VII. MudpacTpyKTypa 3204HOT0 00C/Iy:KHBAHHS

20. CucteMa 3a04HOT0 00CITy)KMBaHUA [ apaHTUPYIOLIEro IIOCTaBIIHKa B KAYECTBE
crioco60B  MHMOPMAIHOHHOTO B3aMMOIEHCTBHS (¢ yderoM HX (yHKUHMOHANBHOH
creluduKY) BKIIOYAEeT:

a) TeJe(OHHYIO U [IOYTOBYIO CBA3b,

0) 57EKTPOHHYIO [10YTY;

B) IMYHBINA KaOMHET KIUEHTA,

') MOOMIIBHOE TIPUTIOJKEHHE;

1) MECCEHKEPHI;

e) COLMaJIbHEIE CeTH;

) CMC-COOOIIEHNE;

3) BUPTyaJIbHBIH cobeceTHUK (JaT-00T);

1) OpHUUMATEHBINA CalT rapaHTUPYFOIIETO ITOCTaBIINKA.

21. Iadopmarius 0 MHOrOKaHaTLHOM TeIeQOHHOM HOMEPE U APYTIUX KOHTaKTHBIX
TeneoHAX, IO KOTOPBIM KIMEHT MOXET 3a0YHO o0paTuThes K I'apaHTHpyrOmeMy
[OCTABIIMKY IO MHTEPECYIOLMM €ro BOIPOCaM, @ TaKKe BPEMEHH PabOTBI KOHTAKT-
[EHTpa pa3MelaeTcs:

Ha opuraTsHOM caifte ['apaHTHPYIOIIEro MOCTABIIHKA,;

Ha MIATEeXHOM JOKyMeHTe (IIs rpakaaH-ToTpeduTeneH).

22. TlouroBas IeperyMcKa MOXET MCIONL30BATBCA U1 HANpPaBICHUA
JIOKYMEHTalli}, CBA3aHHON ¢ 0OCITyKMBaHHEM B COOTBETCTBHM C yCIOBHAMU JOTOBOPA,
1160 110 3aMpoCy KIMEHTA B CTydae, KOTa OH B 00pallleHHY IPOCUT HalIPaBUTh OTBET MU
JOKYMEHTBI TTOYTOBBIM OTHpPABJIEHHEM, MO0 MPH HEOOXOAMMOCTH (uenmecooOpa3HOCTH)
oGecmednThb OATBEPKISHHE HAIPaBIeHIs MMChbMa ["apaH THPYFOIIIHM ITOCTABIIHKOM H €0
noiay4enns (0TKasa OT IOTyYeHuUs) KITHEHTOM.

23. DIeKTpOHHAS [0YTA MM CHCTeMa OOpaTHOH CBsi3u HAa OQHMIMAIBHOM CanTe
[apaHTHUPYIONIero TOCTABIMKA HUCIIONB3YIOTCA [l HAIpaBleHHs OOpalleHu#d |
TIpeJIOCTaBlIeHysT OTBETOB [ apaHTUPYIOIIMM IOCTAaBIIMKOM C YYETOM OrpaHUYeHHH,
YCTaHOBIEHHBIX 3aKOHOATeIbCcTBOM Poccuiickoit Pdenepaniy.
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24. Jlns [pefoCTaBIeHHs KIHEHTaM, OOpaTHMBIIMMCS Yepe3 KOHTaKT-LEeHTD,
CIIPaBOYHOM HHMOPMAIIMY O IPE0CTaBIAEMBIX [APAHTHPYIOIIMM IIOCTaBIIMKOM yCIyTax
MO’KET UCIIONIL30BATLCA B TOM YHCJIe UHTEPAKTHBHEIM aBTOOTBETYHK.

25. NUudpacTpykTypa 3a04HOTO OOCIY)KHMBAHUS KIHEHTOB TPETBUMHM JIHIAM,
NPUBJICUYEHHEIMUA | ApaHTHPYIOIIAM [OCTaBIIMKOM Ha JOTOBOPHOHW OCHOBE A
obecriedeHHs BBITIOJHEHMS CBOMX O0S3aHHOCTEH Ha TEPPUTOPHU 30HBI NEATEIBHOCTH
[apaHTHPYIOIMEro ITOCTAaBIIMKA O0OyCIOBIeHa MX (GYHKIHMOHATBHON CHELH(UKOL,
OTIpeeAroIIeH 1enecoobpasHOCTh IPUMEHEHHS B IIPOLECCE  3a0YHOr0 0OCITYKHBAHHA
KJIMEHTOB TAKHX CIOCO60B MH(MOPMAIIMOHHOIO B3aHMOAEHCTBMS Kak Tele(QOHHAs H
TOYTOBAs CBS3b, JIEKTPOHHAS I0YTa, CMC-COOOIIEHHUS.

VIII. JIuunbiii KaONHET KJIHEeHTa

26. JIuuHbl KaOMHET KIHEHTa, COo3[aBaeMbIi [ apaHTHPYIOIIHMM IOCTaBIIMKOM
Ul K@XKIOro  KIHEHTa, pealu3yercs [OCPEeICTBOM  O(UIMAlbHOro  caira
[apaHTHpPYIOIIEro MOCTaBliMka ¥ (MmM) Ha 0ase MOOMIIBHOIO — IPUIIOKEHHS
[apaHTHpyIOmIEro nocraBiiuka. JIM4HbIH KaOWHET KIMEHTa SBJIAETCS crocoboM
MOJTy4eHus OIpENeTeHHBIX BUIOB YCIyr ['apaHTHPYIOIIEro IOCTaBIIMKa IIOCPEICTBOM
KOMIIBIOTEPH3UPOBAHHBIX YCTPOUCTE (EPCOHANBHBIN KOMIIBIOTED, CMapTQOH, ILIAHIIET)
6e3 MocelleHus LeHTpa 00CIyKUBaHHs IOTpeOUTENEeH.

27. OcHoBHBIe QYHKIMH JIMYHOTO KabUHeTa KIHeHTa Ul PUIMISCKHUX JIHMIL:

a) KpYIJIOCYTOUYHBIM pexuM paboTel cepBHCa, 3a HCKIIOYCHHMEM IIIaHOBBIX
TeXHHYECKUX padoT;

6) HampaBlieHHe 3asBKH Ha 3aKJIIOYCHHE, M3MEHEHHe, PacTOPXKEHWE NOTOBOpa
sHeprocHabx)eHus (KyILTU-TIPOAAKH SIIEKTPUUECKOH SHEPTUH (MOIIHOCTH), HONy9IeHNE
IPOEKTa IOr0BOpPa, TOMONHHUTENLHOTO COTTIALICHUS, UHBIX NOKyMEHTOB H aKTyaJbHOH
MH(pOpPMAIUH, CBI3aHHON C 3aKTIOUEHHEM, H3MEHEHHEM, HCTIOTHEHHEM U PaCTOPXCHUCM
JIOTOBOPA;

B) HaIpaBJIeHUe obpalenmii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, TIOBEPKY) IPHOOpa yueTa 1K
W3MEPUTETBHOTO TpaHCc(OpMaTopa TOKa,

r) mepenaya MoKasaHWil MPHOOPOB yuyeTa SIEKTPUIECKOH SHEpPIHH B dbopmare,
IpeyCMOTPEHHOM CEPBHCOM,

) OIUIaTa ¢ IOMOIIBIO IUIATE)KHOM KapThl WM WHBIX CEPBHCOB Oe3HAIMYHOU
OTLIATHI;

€) mPOCcMOTpP HH(MOPMALMK O HAYHCIEHHIX, HCTOPHH COBEPIIECHHEIX IIIATEKEH U
nepegaHHbIX TOKa3aHui;

) BOSMOXKHOCTH TPHUBSI3KM HECKONBKHX JHIEBBIX CYETOB K ONHOM YHYETHOH
3aIicHy;

3) HaIpaBIeHHUE B aApEC FapaHTUPYIOIIEro NocTaBIuKa O0pallleHHH, B TOM YHCTIE
TNpeTeH3Mil, 3asBIEHNH, CIIPABOK, MHBIX IOKYMEHTOB K HH(OPMAIHH;

W) HalpaBleHHE KIHSHTY YBEIOMIIEHHs 00 OTpaHW4YCHUH MK IPHOCTAHOBICHUH
NpeOCTaBIEeHNS KOMMYHAIIBHOM YCIIyTH IO 31eKTPOCHA0XEHHIO;

K) BBIFPY3Ka 3JIEKTPOHHOH BEPCHH IIIIATEKHOI0 TOKYMEHTa;

) npelocTaBlIeHHe B clyyasx " CPOKH, KOTOpBIE
npenycMOTpeHs! [IpaBunamMy NpelocTaBlIeHus JOCTyIla K MHHAMATbHOMY HaOOpPYy
GYHKIME WHTEIEKTYaNbHBIX CHCTEM Y4YeTa JJIEKTPUYSCKOH JHEPrun (MoILHOCTH),
yTBepKIeHHBIMHU TIocTaHoBneHneM [IpaBuTenseTa Poccuiickoi denepaiyy OT 19 urons
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2020r. N 890 "O nopsake mpenocTaBiIeH s J0CTYNa K MUHUMAaTEHOMY Habopy (QyHKIIHH
HHTEJJIEKTYaJIBHBIX CHCTEM Yyd4eTa JJIeKTPUYEecKO dHepruu (MOIIHOCTH)", yIaleHHOro
IOCTyIa K MHGOPMAIIMK B MUHUMaIbHOMY Hab0opy QyHKIUA HHTEIUIEKTY allbHOH CHCTEMBI
yueTa TapaHTHPYIOLIEro ITOCTaBIIMKa IOCpencTBoM ceTH "MHTepHEeT" B OTHOIIEHHH
IpUOOPOB yUeTa 3eKTPUIECKOM 3HEPT UM, Oy LLIEHHBIX B SKCILTyaTallHIo T1ocie 1 sHBaps
2022r. pns 1ened KOMMEPYECKOTO ydeTa JJIEKTPHUeCKOH SHepruu (MOIIHOCTH) Ha
PO3HHYHBIX PHIHKAX 3JICKTPUYCCKOM SHEPTUHU U (WIIH) I OKa3aHUA KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT
TI0 3TIEKTPOCHA0XKEHUIO.

28. OcHoBHEIe QYHKIMK TUIHOTO KabKWHeTa KIMeHTa Ui IOPUAMYECKUX JIMIL:

a) KPYTIJIOCYTOYHBIH pexuM paboThl cepBUCa, 3a MCKIIOYEHHEM ILIAHOBBIX
TEXHUYECKUX padoT;

0) HampaBleHHe 3asBKH Ha 3aK/IOYeHUE, M3MEHEHWE, PacTOpXKEHHE 0Tr0oBOpa
sHeprocHabkeHus (KyIUIH-TIPOJaXKH ) ANIEKTPHYECKOH S3HEPTUH (MOIIHOCTH) U IOy YeHUE
IIPOEKTa JO0roBOpa, JOMOJHUTEIBHOTO COTNAIIeHUs, UHEIX NTOKYMEHTOB M aKTyalbHOW
WHGOpPMaLIMH, CBI3aHHOHN C 3aKII0YeHHEeM, U3MEHEHHEM, HCTIOTHEHUEM U PACTOP)KEHHEM
IOTOBODA;

B) HarpaslieHne o0OpaleHnii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IIOBEpKY ) Ipubopa yueTa uiu
MU3MEpUTEIBHOI0 TpaHchopMaTopa TOKa,;

T') lepenada oKa3aHui MpruOopoB ydera B popmare, IpeayCMOTPEHHOM JTHYHBIM
KaOWHETOM KIIHEHTA,

1) IPOCMOTP JeTaTH3alK HAUUCIIEHHH 110 JOrOBOPY dHeprocHabKeHus (KyIUu-
MPOMIAXH TEKTPUIECKOM SHEprUH (MOIIHOCTH);

€) MPOCMOTP UCTOPHM HAYHMCIIEHHH ¥ BHECEHHBIX IJIaTEXeH;

) TIOJIYYEHHE U BBITPY3Ka KOMUH TUIATEKHBIX JOKYMEHTOB;

3) HalpaBlieHWe KIHEHTY YBEJOMJICHUs 00 OrpaHMYEHHH PeXHMa MOTpeOIeHus
IIEKTPHUYECKOH SHEPTHH (MOIITHOCTH );

W) HalpaBJIeHHE B a/Ipec rapaHTUPYIOIIEro IIOCTaBIIHKa OOpalleHHH, B TOM YHCIIE
TpETEeH3UH, 3asiBIIEHNH, CIIPABOK, HHBIX JOKYMEHTOB U HH(MOPMAaIHH;

K) MPEeIOCTaBIEHHE B CIIydasX M CPOKH, KOTOpbIe mpenycMoTpeHsl Ilpasunamu
NPEIOCTABIIEH s JOCTYya K MHHMManbHOMY Habopy (YHKIMH MHTENIEKTYalbHbIX
CHCTEM ydeTa JNIEKTPHUECKOH dHepruu (MOIIHOCTH), YTBEPKAECHHBIMU IIOCTAHOBIIEHHEM
[IpaButensctBa Poccuiickoit @emepauuu ot 19 mrons 2020 r. N890 "O mopsaxe
IpeIOCTaBIeHHs OCTYNa K MHUHUMAaJIbHOMY Habopy OYHKUHMNA HMHTEIUIEKTYalIbHBIX
CHCTEM YydeTa OJJIEKTPHYECKOH OSHEepruu (MOLIHOCTH)", YNaJeHHOro [IOCTyma K
HHbOpMAalMY W MHUHHUMAIbHOMY Habopy (YHKUMH HHTEUIEKTYalbHOM CHUCTEMBI ydeTa
rapaHTUPYIOIIEro ITOCTABIIUKA MOCpeACTBOM ceTd "VIHTepHeT" B OTHOLIEHHH IPHOOPOB
y4eTa 3JIEKTPUYECKON dHEpPruy, JONMYIIEHHBIX B 3KCIUTyaTaluio nocie 1 gusaps 2022r.
IS 1ellell KOMMEPUECKOTO yYeTa 3JIeKTPUYECKOi SHeprud (MOIIHOCTH) Ha PO3HHYHBIX
PBIHKAX JJIEKTPUYECKOW 3Heprud H (WiIM) U1 OKa3aHHA KOMMYHAIIBHBIX YCIYTr IIO
3IIEKTPOCHAOKEHHIO.

29. HaGop dyHKIM# TUIHOr0 KabUHeTa KIHeHTa onpeaenaeTcs [ apanTHpYoImM
IIOCTABIIMKOM C y4eToM OYHKIHOHANFHOCTH MHBIX CHCTEM MHGMOPMAIHOHHOTO
B3aUMOJICHCTBHUS C KIIUEHTAMH.

HaGop ¢yHkuuii MoxeT OBITH H3MEHEH C LENbl0 YIy4IUeHMs KadecTBa
o0cyXKUBaHUS KIHEHTOB.
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IX. UudopmannoHubie pasaeasl opunuaabHoro caira I'apanTupyromero
NOCTABIIHNKA

30. HWubopmanuoHHble pa3mensl oduuuansHoro caifira I'apanTupyromero
TIOCTABIIMKA BKIIIOYAIOT B ce0s ClIeayIOLIy0 HHPOpMaLHIO:

a) JOKYMEHTHI, HeOOXOOMMEIE I/ 3aKJIFYeHHs JOroBopa 3HEprocHaO)KeHHs
(KyIUIH-npogaxd  (MIOCTAaBKU) SJIEKTPHYECKOH JHEpruu (MOLIHOCTH), IIOPSNOK €ro
3aKJTHOYEHUST,;

6) <¢opma moroBopa 3HeprocHa®keHus (KyIUIM-NIPOJaXH  (IOCTaBKH)
JJIEKTPUYECKON OJHeprud (MOLIHOCTH), a Takke (opMa OOroBopa KyIUIH-TIPOJaXKH
3JIEKTPUYECKOH  JHEepruu, TMPOM3BENEHHOM Ha  00BeKTaXx  MHKpOreHepaluH,
PacTOJIOKEHHBIX B 30HE [EATEIBHOCTH FApaHTUPYIOLIEr0 [I0CTABIINKA,

B) CIocOOBI, TOPSIOK M YCIOBUS BHECEHHS IUIATEXEH II0 JOTrOBOPY
SHeprocHab)eHus (KyIUIH-IIPOAaXKH dEKTPUYIECKOH SHEpruy (MOLIHOCTH), B TOM 4HCJIe
0e3 oruraTel KOMHCCHH;

) MOPSAJOK ¥ YCJIOBHs IIpHeMa IOKa3aHWH MpUOOpOB ydyeTa [jisl pacdyeToB 3a
TIOTPEOIEHHYI0 JJIEKTPHYECKYIO HEPIHI0 M IMOCIEeICTBHA BBIBOJA M3 CTPOs IpHOOpOB
ydera 1100 OTCYTCTBUS IPUOOPOB ydeTa;

1) BO3MOKHEIE IIOC/IEACTBUS HAPYIIEHHs 0053aTeNIBCTB II0 OILIATE dJIEKTPUIECKOM
SHEPTHWH B BHUIE BBEIEHHS IMOJHOrO M (WJIM) YacTHYHOIO OTpPaHHYEHHMS peKHMa
noTpeOIeHuss JNeKTpudeckoil sHepruu  (OrpaHUYeHHs MM [IPHOCTAHOBIICHHS
IPEIOCTABIEHNS KOMMYHAIBHOMR yCIYTH 10 3JIeKTPOCHa0)KEHHIO);

e) MOPSAIOK pacyueTa CTOMMOCTH JJIEKTPUYECKON 3HEPIHH, IpelelbHEIE YPOBHU
HeperyJUpPyeMbIX LeH ¥ WX COCTABILIOLINE, TAPUMEI U JBIOTHI (IIPH HATTHIKH);

K) rpaduK M TOPAAOK OOCIyKHBaHWS KIHEHTOB B LEHTpax OOCIYXHBaHH
KJIMEHTOB, ajapeca M Tele(OHbl LEHTPOB OOCTYXHBAaHHS IIOTpeOUTENeH, KaTeropuu
KIHeHTOB (IOpHMAMYECKHWE JIMIa, HWHAUBHAYalbHbIC NpPESANPHHHAMATENH M (WIH)
buzuueckre uIa), KOTOphle OOCIY)KHBAIOTCS B KOHKPETHOM LIEHTpe OOCIYKHBaHHs
norpebureiieit, wWHGOpPMAIMA O TMPENOCTaBICHHBIX KIMEHTaM KaHalaxX 3a09HOTro
00CITy>KHBaHUS U PEXXUME UX paboThl;

3) MOpPSOOK TMojayu oOpamieHuH, B TOM 4HCIEe IPETEH3UHA K IEHCTBHIM
(6e3meiicTBHIO) ['apaHTHPYIOIIEr0 MOCTABIIHKA, CBA3aHHBIM C HCIIOIHEHHEM JI0I0BOPA,;

1) TOPSAIOK ¥ CIIOCOOBI pErucTpali ¥ aBTOPU3al|K II0JIb30BaTeIeH B JTUYHOM
KabuHeTe KiaueHTa (HHPOPMALMOHHON CHCTEME);

K) MHEBIe, HauboJlee 4acTo 3aJaBaeMble BOIIPOCHI, BOZHUKAIOIIKE Y KIHMEHTOB, U
OTBETHI HA HUX.
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